Obchodné podmienky

I. VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi:

Erudite, s.r.o.,

prevadzkovatel'om webu www.stolz.sk

so sidlom Na Pasekach 25, 83106 Bratislava

ICO: 48316156

DIC: 2120214701

IC DPH: SK2120214701

zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, vlozka ¢islo 109572/B

(d’alej len "predavajici")

kupujticim.

Kupujtci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstlpila do vztahu s predavajicim ako
odberatel’ (zakaznik) produktov ponukanych predavajucim prostrednictvom elektronického

obchodu na internetovej stranke predavajiceho www.stolz.sk

Tieto obchodné podmienky platia na izemi Slovenskej republiky pre kiupu tovaru objednaného
prostrednictvom elektronického obchodu na webovej stranke www.stolz.sk. Vstupuji do

platnosti diiom zverejnenia na tejto webovej stranke.

Vsetky vztahy, ktoré nie st upravené v obchodnych podmienkach sa riadia prislusnymi



ustanoveniami zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a
prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢€.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

I1. Objednavka

Kupujtci objednava tovar ponukany predavajicim elektronicky prostrednictvom e-shopu.
Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych
potrebnych tidajov. Prijata elektronickd objednavka je povazovana za navrh kupnej zmluvy a
je zavazna. Kupna zmluva medzi predavajucim a kupujicim vznikd po potvrdeni prijatia
elektronickej objednavky, ktoré je odoslana predavajucim na mailova adresu kupujuceho,
ktord je uvedend v objednavke. V pripade nedorucenia potvrdenia o objednavke kiipna zmluva

nevznika.
Za podstatné nalezitosti objedndvky sa povazuju:

a. identifikacia kupujuceho (meno a priezvisko/obchodné meno, bydlisko/sidlo, ICO, DIC,

kontaktné udaje)
b. presny popis tovaru
c. mnozstvo objednavaného tovaru

d. adresa miesta dodania tovaru (ak je rozdielna s adresou bydliska/sidla)

I11. Storno objednavky

Kupujuci mé pravo stornovat’ objednavku kedykol'vek bez udania dovodu pred jej potvrdenim

7o strany predavajuceho.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zruSit objednavku alebo jej Cast’ v pripade, ak sa objednany
tovar uz nevyraba, nedodéava, alebo sa vyrazne zmenila jeho cena. V pripade, ze vznikne tato
situdcia, predavajici bude okamzite kontaktovat kupujuceho za tcelom dohody o d’alSom

postupe.



IV. Odstiapenie od zmluvy

Kupujtici ma pravo odstupit’ od kapnej zmluvy uzatvorenej na zaklade objednavky do 7
pracovnych dni od prevzatia zésielky. Odstipenie od zmluvy musi uskutocnit’ pisomnou
formou (sprievodny list) zaslanou preddvajucemu, musi obsahovat’ idaje na identifikaciu
predavajuceho a kupujiceho a popis tovaru. Tovar musi dorucit’ na adresu predavajiceho na
vlastné naklady a zodpovednost’ aj spolu so sprievodnym listom vlastnoru¢ne podpisanym.

Tovar musi byt’ nepoSkodeny a nepouzity.

V. Cenové podmienky

Kupna cena tovaru ponukaného preddvajucim je uvedena vzdy vedla vybraného tovaru.
Kupna cena sa uvadza vzdy s DPH, ak nie je uvedené inak. Predavajuci si vyhradzuje pravo
jednostranne upravit' (zvysSit/znizit) ceny tovarov, s tym, Ze nové ceny tovarov su pre
kupujticeho platné odo diia ich zverejnenia na www.stolz.sk Takato iprava ceny sa nevzt'ahuje
na tovar uz objednany kupujucim. Vpripade, ak sa na www.stolz.sk objavi pri niektorom
tovare evidentne chybnd cena, napriklad ak ide o tovar bezne dostupny a vSeobecne zndmy a
jeho cena sa odliSuje od ceny obvyklej, alebo z dovodu chyby systému sa pri tovare objavi
cena 0,- € alebo 1,- €, predavajici nemé povinnost’ tovar dodat’ za chybnu cenu, ale moze
kupujucemu pontiknut’ dodanie tovaru za cenu riadnu. Ak kupujici v tomto pripade s riadnou

cenou tovaru nesthlasi, méze od kipnej zmluvy odstupit’.

VI. Platobné podmienky

Platba za objednany tovar je mozné formou dobierky, prevodnym prikazom na zéklade vopred
vystavenej faktiry (pricom tovar sa expeduje az po prijati thrady) a platbou v hotovosti, ¢i
platobnou kartou pri osobnom odbere v odbernom mieste predavajuceho pri prevzati
objednavky. Tovar zasiela predavajuci prostrednictvom sluzieb sprostredkovatel'a. K hodnote
objednavky je pripocitané postovné vo vyske uverejnenej na stranke www.stolz.sk. V zasielke

obdrzi zdkaznik sti¢asne s tovarom aj riadnu faktiru (danovy doklad).



VII. Dodacie podmienky

Dodavky elektronicky objednaného tovaru buda podla dostupnosti tovaru expedované v ¢o
najkratSom termine, najneskér vSak do 30 dni odo dna, ked predavajtci potvrdil prijatie

objednavky od kupujiceho. Kupujuci je informovany o zaslani tovaru e-mailom.

VIII. Zaruka a reklamacie

Zakaznik ziskava pri kupe tovaru zaruku v rozsahu ur¢enom platnym pravnym predpisom.

Reklamacie sa riadia reklamaénym poriadkom predéavajtceho.

IX. Ochrana osobnych udajov

Predavajtici zarucuje vSetkym svojim zdkaznikom ochranu osobnych tdajov zaslanych
zakaznikom pri realizicii sluzieb poskytovanych predavajiicim. Sticasne prehlasuje, Ze udaje
poskytnuté zakaznikom buda pouzité len na realizaciu obchodného styku, nebudu poskytnuté

tretej strane alebo inak zneuzité.

X. Iné ustanovenia

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za nemoznost’ plnenia v pripade, ak nastanu
skutocnosti vplyvom vyssej moci. Za udalost’ vplyvom vyssej moci sa povazuje udalost’, ktort
zmluvné strany nemohli predvidat, a ktorej nemohli zabranit’ ani pri vynaloZeni najvyssej
moznej odbornej starostlivosti , ktord je nezéavisld od ich vole (najméd vojna, prirodné
katastrofy, zmeny v legislative a iné). Vznik neocakavanych technickych alebo logistickych

poruch oslobodzuje predavajuceho od dohodnutych zavizkov.

XI. Zaverecné ustanovenia
Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto Obchodné podmienky kedykol'vek zmenit’ alebo

doplnit. Zmeny alebo doplnky obchodnych podmienok vstupuju do platnosti odo diia ich



zverejnenia na stranke www.stolz.sk Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré¢ medzi
nimi vzniknu z pravnych vzt'ahov na zéklade zmluvy, budu prednostne riesit’ formou zmieru.
Odoslanim objednavky predavajucemu, kupujici zaroven potvrdzuje svoj bezvyhradny stihlas

s obchodnymi podmienkami kupujuceho.



